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Kvalitetspolicy for DB FAST

Vart atagande

DB FAST ska leverera tekniska konsulttjanster, projektledning, teknisk forvaltning
och entreprenader med hog kvalitet, professionalism och affarsmassighet. Vart mal
ar att skapa langsiktigt varde for vara kunder genom I6sningar som uppfyller eller
Overtraffar deras forvantningar.

Vara kvalitetsprinciper

Kundfokus

Vi utgar fran kundens behov och verksamhet. Genom lyhérdhet, kompetens och ett
nara samarbete levererar vi ldsningar som skapar langsiktigt varde och hallbara
resultat.

Kompetens och professionalism

Vi sakerstaller att vara medarbetare har ratt kompetens och férutsattningar for att
utfora sitt arbete med hog kvalitet. Genom kontinuerlig utbildning och
erfarenhetsutbyte utvecklar vi var kunskap och vara arbetssatt.

Kvalitet i varje projekt

Vi arbetar systematiskt med planering, uppfdljning och kvalitetskontroll genom hela
projektets livscykel — fran radgivning och projektering till genomférande, entreprenad,
overlamning och uppfdljning. Eventuella avvikelser identifieras, hanteras och foljs
upp for att sakerstalla hog kvalitet i leveransen.

Innovation och hallbara I6sningar

Vi utvecklar och rekommenderar tekniska I6sningar som ar funktionella,
kostnadseffektiva och langsiktigt hallbara. Vi uppmuntrar innovation och standiga
forbattringar i vara tjanster och arbetsprocesser.

Kommunikation och samarbete

Vi arbetar med oppen, tydlig och professionell kommunikation. Genom ett nara
samarbete med kunder, leverantorer, underentreprendrer och ovriga
samarbetspartners skapar vi effektiva projekt och langsiktiga relationer.

Standiga forbattringar

Vi utvarderar kontinuerligt vara processer, projekt och resultat. Kundsynpunkter,
erfarenheter och interna uppféljningar anvands aktivt for att utveckla verksamheten
och férbattra kvaliteten i vara tjanster.

Lagar och krav

Vi féljer gallande lagstiftning, myndighetskrav, avtal och andra tillampliga krav. Vi
arbetar enligt etablerade kvalitetsprinciper och stravar efter att kontinuerligt utveckla
vart kvalitetsledningssystem.
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